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AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M, S.A.

CADERNO DE ENCARGOS
(Artigos 42.2 do Cédigo dos Contratos Publicos)

Procedimento Pré-contratual para a formagdo de contrato de AQUISICAO DE UMA
PLATAFORMA DE GESTAO ERP, INCLUINDO SERVICOS DE IMPLEMENTAGAO E
PARAMETRIZACAO, BEM COMO ATUALIZAGOES E ASSISTENCIA TECNICA, PELO PRAZO DE 12
MESES, nos termos do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008,

de 29 de janeiro, na redacdo que lhe foi dada pelo Decreto-lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto.

Aprovado em

/ /

O Presidente do Conselho de Administracao
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PARTE | - CLAUSULAS GERAIS

Clausula 12 - Identificacdo do procedimento

Ajuste Direto - Procedimento n.2 006/01/2020/DAF

Clausula 22 — Objeto

1 -0 presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia de procedimento pré-contratual, que tem por objeto “Aquisicdo de uma plataforma
de Gestdo ERP, incluindo servicos de implementacao e parametrizacao, bem como atualizacdes
e assisténcia técnica, pelo prazo de 12 meses.”, de acordo com as caracteristicas melhor
definidas na Parte Il do presente Caderno de Encargos.

2 — Qualquer referéncia nas pecas do procedimento a um fabricante, a um processo especifico
de fabrico, a marcas, patentes ou modelos e a uma dada origem ou producdo considera-se

acompanhada da mencdo «ou equivalente».

Clausula 32 — Contrato

1 - O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e os seus anexos.

2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do Caderno de Encargos identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo érgao
competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

c) O presente Caderno de Encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo Adjudicatario;

3 — Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no niumero anterior, a respetiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4 — Em caso de divergéncias entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato
e seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo
com o disposto no artigo 99.2 do Cédigo dos Contratos Publicos e aceites pelo Adjudicatario nos

termos do disposto no artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.
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5 — Além dos documentos indicados no n.2 2, o Adjudicatario obriga-se também a respeitar, no
que lhe seja aplicavel, as normas europeias e portuguesas, as especificacdes e homologacdes de

organismos oficiais e fabricantes ou entidades detentoras de patentes.

Clausula 42 — Prazo de Vigéncia

O contrato inicia os seus efeitos no dia Util seguinte a data da sua assinatura e vigora pelo prazo
maximo de 15 meses, 3 dos quais para instalagdo do software em ambiente de producdo e sua
aceitacdo pela Adjudicante (se ndo resultar prazo inferior da proposta adjudicada) e 12 meses
de atualizacGes e assisténcia técnica apds instalacdo e aceitacdo, sem prejuizo das obrigacdes

acessorias que devam perdurar para além da data da cessacdo do contrato.

Clausula 52 — Obrigac¢6es do Adjudicatario

1 - Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no presente Caderno de
encargos ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o Adjudicatario
as seguintes obrigac¢des principais para com a Adjudicante:

a) Cumprir o prazo de entrega de bens e prestacao dos servicos do presente Caderno de
Encargos, sem prejuizo do cumprimento de outras obriga¢Ges previstas na legislacao
aplicavel;

b) O Adjudicatario deverd indicar o gestor de conta que o representa no dmbito da
execuc¢do do contrato;

c) Comunicar, com a devida antecedéncia, os factos que tornem total ou parcialmente
impossivel, a prestacdo de servico ou o incumprimento de qualquer outra das suas
obrigacgdes;

d) Nao alterar o objeto contratual;

e) Obrigacdo de prestar, de forma correta e fidedigna, todas as informagdes referentes as
condicBes em que sdo produzidos e prestados os servicos, bem como prestar todos os
esclarecimentos que se justifiquem, de acordo com as circunstancias;

f) Obrigacdo de comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e
que altere, designadamente, a sua denominacgao social, os seus representantes legais

com relevancia para o fornecimento, a sua situagdo juridica e a sua situacdo comercial;
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g) Cumprir toda a legislacdo em vigor, no que concerne as presta¢des objeto do presente
procedimento;

h) Informar de imediato, por escrito, a entidade Adjudicante de quaisquer factos de que
tenha conhecimento e que possam ser considerados objetivamente relevantes para o
cumprimento integral das suas obrigacdes;

i) Assegurar uma equipa com a quantidade de recursos necessarios e adequados ao cabal
e perfeito cumprimento das obrigacGes, em conformidade com o disposto nas clausulas
técnicas do caderno de encargos, nomeadamente quanto ao cumprimento integral dos
prazos previstos neste caderno de encargos.

2 — A solucdo fornecida tem de ser implementada até 3 meses apds a data de assinatura do
contrato.

3 — Durante 12 meses, subtraidos do prazo decorrido desde a data de inicio de execucdo do
contrato até a data da implementacdo da solucdo e a instalacdo e aceitacdo do software, o
Adjudicatario deve assegurar os upgrades e patches e garantir os bens entregues e servicos
prestados.

4 — O Adjudicatdrio deve garantir a presenca de um recurso nas instalacdes da ABMG — Aguas
do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M. S.A., para prestar apoio aos utilizadores e esclarecimento
de questBes sobre a solugdo a implementar, em todos as primeiras atividades chave/
processamentos de cada médulo.

5 — O Adjudicatario e os respetivos colaboradores estdo ainda sujeitos ao dever de diligéncia
sobre todos os assuntos que lhes sejam confiados.

6 — O Adjudicatario fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios humanos,
materiais e técnicos que sejam adequados a prestacdo do servico, bem como ao
estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execug¢do das

tarefas que decorrem da prestagao de servigos a contratar.

Clausula 62 — Prego base e prego contratual

1 -0 preco base do procedimento referido na alinea a) do n.2 1 do art. 47.2 do CCP é fixado em

19.940 € (dezanove mil, novecentos e quarenta euros), acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
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2 — O preco base constante no nimero um, corresponde ao preco maximo que a entidade
Adjudicante se dispGem a pagar pela execucdo de todas as prestacdes que constituem o objeto
do contrato a celebrar.

3 — O prego base foi estipulado por referéncia ao custo mais baixo identificado na consulta
preliminar desenvolvida pela ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E..LM. S.A., que
consta do processo.

4 — O preco referido nos nimeros anteriores inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Adjudicante, incluindo designadamente
as despesas com meios humanos, despesas de aquisi¢cdo, transporte, armazenamento e
manutencdo de meios materiais e informaticos, fiscalidade, bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de direitos de propriedade industrial ou intelectual, seguros, ou de

guaisquer licencas, bem como upgrades e patches.

Clausula 72 - Local da entrega/ prestagdo dos servigos

As prestacdes objeto do contrato decorrerdo nos servicos Centrais da ABMG — Aguas do Baixo
Mondego e Gandara, E.I.LM., S.A., bem como, se necessario, nos polos locais de atendimento

sitos nos trés concelhos que integram a sua area de abrangéncia territorial.

Clausula 82 — Conformidade e operacionalidade da Plataforma

1 — O Adjudicatario obriga-se a instalar e configurar a plataforma objeto do contrato, com as
caracteristicas, especificagdes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de Encargos.
2 — A plataforma objeto do contrato deve ser entregue/ instalada e parametrizada em perfeitas
condigdes de ser utilizada para o fim a que se destina e dotada de todo o material ou informagao
necessario a sua entrada em funcionamento.

3 — E aplicavel, com as necessdrias adaptacdes, o disposto na lei que disciplina os aspetos
relativos a venda de bens e da garantia a ela relativa, no que respeita a conformidade da solucdo
informatica.

4 — O Adjudicatério é responsavel perante a Adjudicante, por qualquer defeito ou discrepéancia

detetado aquando e posteriormente a sua instalagdo.

Procedimento: Ajuste Direto — Procedimento n.2 006/01/2020/DAF 7
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5—Com a entrega e aceitacao, ocorre a transferéncia da posse e da propriedade da solucao para
o contraente publico, sem prejuizo das obrigacdes de garantia que impendem sobre o
Adjudicatario.

6 — Efetuada a entrega e instalacdo do bem objeto do contrato, podera a entidade Adjudicante,
por si ou através de terceiro por ela designado, proceder a inspec¢ao qualitativa do mesmo, com
vista a clarificar, respetivamente, se relne as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos
e operacionais exigidos no presente Caderno de Encargos e na proposta adjudicada, bem como
demais requisitos exigidos por lei.

7 —Durante a fase de realiza¢do de testes, que ndo podera ter uma duracgdo superior a 30 (trinta)
dias, o Adjudicatdrio deve prestar a entidade Adjudicante toda a cooperacdo e todos os
esclarecimentos necessdarios, podendo fazer-se representar durante a realizacdo daquelas,
através de pessoas devidamente credenciadas para o efeito.

8 — Os encargos com a realizacdo dos testes, devidamente comprovados, sdo da

responsabilidade da entidade Adjudicante.

Clausula 92 — Inoperabilidade, desfeitos ou discrepancias

1 — No caso de os testes previstos na cldusula anterior ndo comprovarem a total
operacionalidade do bem objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias
legais, ou no caso de existirem defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, a entidade Adjudicante deve
informar, por escrito, o Adjudicatario.

2 — No caso previsto no numero anterior, o Adjudicatario deve proceder, a sua custa e no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis, as reparagbes ou substituicbes necessarias para garantir a
operacionalidade do bem e o cumprimento das exigéncias legais e das caracteristicas,
especificagdes e requisitos técnicos exigidos.

3 — O Adjudicatario dispde do prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da comunicagdo para suprir
as deficiéncias e irregularidades detetadas durante a instalacdo, que ndo impliquem a rejeicao
da plataforma.

4 — Ap6s a realizacdo das reparacGes ou substituicGes necessarias pelo Adjudicatério, no prazo
respetivo, a entidade Adjudicante procede a realizacdo de novos testes de aceitacdo, nos termos

da clausula anterior.
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Clausula 102 — Aceitacdo da Plataforma

1 — Caso os testes a que se refere a Clausula 82, comprovem a total operacionalidade do bem
objeto do contrato, bem como a sua conformidade com as exigéncias legais e contratuais, e nele
ndo sejam detetados quaisquer defeitos ou discrepancias com as caracteristicas, especificacdes
e requisitos técnicos definidos no presente Caderno de Encargos, deve ser emitida uma
declaracdo de aceitacdo, assinada pelos representantes do Adjudicatdrio e da entidade
Adjudicante.

2 — A assinatura da declaracdo a que se refere o niUmero anterior ndo implica a aceitacdo de
eventuais defeitos ou discrepancias do bem objeto do contrato com as exigéncias legais ou com
as caracteristicas, especificacbes e requisitos técnicos previstos no presente Caderno de

Encargos.

Clausula 112 — Responsabilidades das partes

1 — Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde
perante a outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento
defeituoso dessas obrigacdes, nos termos do presente Caderno de Encargos e da Lei.

2 — O Adjudicatédrio é responsavel perante a entidade Adjudicante, pelo exato e pontual
cumprimento de todas as obriga¢des contratuais assumidas.

3 — Sem prejuizo do disposto no nuimero anterior, o Adjudicatario deve dar imediato
conhecimento a entidade Adjudicante, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os
terceiros subcontratados em relacdo com a execucdo do contrato e prestar-lhe toda a
informacao relativa a evolugdo dos mesmos.

4 — A responsabilidade do fornecedor prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 122 - CondigGes de Pagamento

1 - A (s) quantia (s) devida (s) pela entidade Adjudicante, nos termos da cldusula 62, deve (em)
ser paga (s) no prazo de 30 (trinta) dias, apds a rececdo pela ABMG — Aguas do Baixo Mondego
e Gandara, E.I.M., S.A. da (s) respetiva (s) fatura (a).
2 — A quantia devida pela Adjudicante serd paga da seguinte forma:

a) Custos com licenciamento de Software (Licenca perpétua)

a. 100% apds a instalagdo em ambiente de producdo e aceitagdo do software;

Procedimento: Ajuste Direto — Procedimento n.2 006/01/2020/DAF 9
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b) Custos com a implementacdo da solugdo
a. 50% com o inicio da formagdo aos utilizadores;
b. 50% decorridos 90 dias em ambiente de produgao e apoio a utilizagao;

3 — Para efeitos de pagamento, as faturas deverao ser emitidas e apresentadas até ao dia 10 do
més seguinte a que se referem as alineas do ponto anterior.
4 — Nao se observando o prazo estabelecido no nimero anterior, considera-se que a respetiva
prestacdo sé se vence nos 30 (trinta) dias Uteis subsequentes a apresentacdo da correspondente
fatura.
5 — Em caso de discordancia por parte da entidade Adjudicante, quanto ao montante indicado
na (s) fatura (s), devendo este comunicar ao Adjudicatario, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o Adjudicatario obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou a
proceder a emissdo de nova (s) fatura (s) devidamente corrigida (s).
6 — A (s) fatura (s) deve conter as seguintes informacdes:

a) Designacdo e endereco do Adjudicatario;

b) Data e numero da fatura;

c) A referéncia ao procedimento pré-contratual;

d) O preco antes e depois de todos os impostos;

e) Ataxae o valor do Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA).
7 — A (s) fatura (s) que ndo cumpra (am) estas disposicées pode (em) ser devolvida (s).
8 — Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros 1 a 4 da presente
cldusula, a (s) fatura (s) sera (ao) pagas através de transferéncia bancaria.
9 — N3do sdo admitidos adiantamentos de pregos por conta de prestagdes a realizar.
10 — E da inteira e exclusiva responsabilidade do Adjudicatario o cumprimento das suas
obrigacdes fiscais e parafiscais, declarativas e de pagamento, bem como o atempado
tratamento das questSes administrativas associadas a sua atividade junto das institui¢des
competentes, incluindo seguros e licengas respeitantes a atividade prosseguida ao abrigo do

contrato.

Clausula 132 — Penalidades Contratuais

1 - Pelo incumprimento de obrigacGes emergentes do contrato, e por causa imputavel ao

Adjudicatario, a ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E..M.,S.A. pode exigir do

Procedimento: Ajuste Direto — Procedimento n.2 006/01/2020/DAF 10
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fornecedor o pagamento de uma penalidade pecuniaria, de montante a fixar em funcado da
gravidade do incumprimento, exceto se a situagdo se enquadrar no previsto na clausula 142,

2 — Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Adjudicante terd em conta,
nomeadamente, a duracdao da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
Adjudicatario e as consequéncias do incumprimento.

3 — As multas que vierem a ser aplicadas, tendo como data limite de entrega e da prestacao dos
servicos a constante da proposta que venha a ser adjudicada, correspondera as seguintes
verbas:

a) Por cada dia de atraso ocorrido no primeiro periodo de 5 (cinco) dias de calendario
completos de atraso, a penalidade serd no valor correspondente a 1%o (um por mil) do
valor total do contrato;

b) Por cada dia de atraso entre 0 6.2 (sexto) e 0 10.2 (décimo) dia de calendario de atraso,
a penalidade sera no valor correspondente a 2%o (dois por mil) do valor total do
contrato;

c) Porcadadiade atraso a partir do 10.2 (décimo) dia de calendario de atraso, a penalidade
serd no valor correspondente a 3%o (trés por mil) do valor total do contrato;

d) Pelo incumprimento da obrigacdo de garantia técnica, podera ir até 10% do prego
contratual.

e) Pelo incumprimento das restantes obrigacGes, sera aplicada uma sang¢do que podera ir
até 10% do prego contratual.

4 — Em caso de resolucdo do contrato por incumprimento do Adjudicatadrio, a entidade
Adjudicante pode exigir-lhe uma pena pecunidria que podera ir até 20% do valor contratual.

5 — A entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecunidrias devidas nos termos da presente cldusula.

6 — As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que a entidade

Adjudicante exija uma indemnizagdo pelo dano excedente.

Clausula 14 2 — Casos fortuitos ou de forga maior

1 — Nado podem ser impostas penalidades ao prestador, nem é havida como incumprimento, a
nao realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte

de caso de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
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realizacdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data
da celebragcdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou
evitar.

2 — Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3 — N3o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que ndo constituam for¢ca maior para os subcontratados do prestador de
servicos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servicos ou a grupos de
sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servigos de deveres ou énus que
sobre ele recaiam;

d) ManifestacGes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de servicos
de normas legais;

e) Incéndios ou inundagGes com origem nas instalacGes do prestador de servigos cuja causa,
propagacdo ou propor¢des se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas
de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecéanicos do fornecedor ndo devidas a sabotagem;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

5 — A forga maior determina a prorrogacao dos prazos de cumprimento das obrigacbes
contratuais afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento resultante da fora maior.
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Clausula 152 — Seguros

1 — E da responsabilidade do Adjudicatario a cobertura, através de contratos de seguro de
acidentes pessoais e profissionais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais e profissionais
sofridos pelo seu pessoal, no contexto de acdes no ambito do presente contrato.

2 — Os seguros de acidentes pessoais e profissionais devem prever que as indemnizagdes sejam
pagas aos sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei

sucessoria ou de outras disposicdes legais aplicaveis.

Clausula 162 — Dever de sigilo

1 - O Adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo da relagdo com a execucdo
do presente contrato.

2 — O dever de sigilo previsto no numero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato de
cddigo fonte ou cddigo objeto, especificacdes, segredos comerciais, métodos e formulas,
contratos de financiamento e situacdes internas, de natureza laboral ou outra.

3 - Ainformacdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto
de licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econédmico, salvo se tal
for autorizado expressamente, por escrito, pela entidade Adjudicante.

4 — O Adjudicatario s6 pode transmitir informacdo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagdo, tendo em vista o
cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;

b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo, qualquer que seja a natureza
juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessa¢do deste, independentemente da causa da
cessagao.

5 — O Adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessagao

deste, independentemente da causa da cessagao.
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6 — O Adjudicatario é ainda responsavel perante a entidade Adjudicante, em caso de violacdao do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores
desses terceiros.

7 — O Adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou papel) relacionado com os dados analisados
e que o Adjudicante considere acesso privilegiado.

8 — Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informacdo que fosse
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo Adjudicatario, bem
como a informacdo que o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de
processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

9 — Os candidatos deverdo apresentar garantias suficientes de execuc¢ao de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados
que satisfacam os requisitos do RGPD — Regulamento (UE) n.2 2016/679, do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como da demais legislacdo aplicavel em matéria de

utilizacdo e protecdo de dados.

Clausula 172 — Incompatibilidade, impedimentos e conflitos de interesses

1 — Ao Adjudicatario sdo aplicaveis, com as devidas adaptacGes, as regras relativas as garantias
de imparcialidade previstas no Cddigo do Procedimento Administrativo.

2 — Entende-se por conflito de interesses qualquer situagdo em que o Adjudicatario, por forga
do contrato ou por causa dele ou mesmo no exercicio de outras atividades, pessoais ou
profissionais, tenha de tomar opg¢8es técnicas, propor decisdes ou emitir pareceres, com reflexo
direto ou indireto em procedimentos de qualquer natureza, que possam afetar ou em que
possam estar em causa, interesses particulares seus ou de terceiros a Adjudicante, privados ou
publicos e que, por essa via, prejudiquem ou possam prejudicar a isen¢do e o rigor, ou que
possam suscitar dudvida fundada sobre a isenc¢do e o rigor que sdo devidos.

3 — Caso, ao longo da execugao das prestacdes objeto do presente procedimento, venha a
ocorrer algum facto relevante suscetivel de originar conflito de interesses, nos termos da lei ou
indicados nos nimeros anteriores, o Adjudicatario compromete-se a informar a Adjudicante

desse facto e a tomar as medidas necessarias a sua superacao.
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Clausula 182 — Patentes, licencas e marcas registadas

1 - A entidade Adjudicante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual
e industrial, designadamente, direitos de autor, licencas, patentes e marcas registadas
relacionadas com o hardware, software e documentacdo técnica que utilizam no
desenvolvimento da sua atividade.

2 — Sao da responsabilidade do Adjudicatdrio quaisquer encargos decorrentes da utilizacao de
marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

3 — Caso a entidade Adjudicante venha a ser demandada por ter infringido, na execugao do
contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o Adjudicatario indemniza-a

de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de

pagar.

Clausula 192 — Cessao e Subcontratag¢ao da posi¢cao contratual

1 — O Adjudicatdrio ndo poderd ceder a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos direitos e
obrigacGes decorrentes do contrato sem prévia autorizacdo da entidade Adjudicante.

2 — A responsabilidade pela execucdo do objeto do contrato, seja qual for o agente executor,
sera sempre do Adjudicatario, salvo no caso de cessdo da posicdao contratual devidamente
autorizada.

3 — O Adjudicatario ndo podera, por qualquer forma, realizar parte do objeto do contrato por

subcontratacdo, sem prévia autorizacdo da entidade Adjudicante.

Clausula 202 — Dados Pessoais

1 - Os candidatos deverdo apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas, que garantam a conformidade de quaisquer tratamentos de dados
que satisfacam os requisitos do RGPD — Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 27 de abril de 2016, bem como da demais legislagdo aplicavel em matéria de
utilizacdo e protecao de dados.

2 — Compete ao Adjudicatdrio informar, imediatamente, a entidade Adjudicante se, no seu
entender, alguma instrugdo violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢ées legais

nacionais ou europeias em matéria de protecdo de dados.
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Clausula 212 - Utilizagao dos sistemas de informacgao

A execucdo do presente contrato implica o acesso as instalacdes e a utilizacdo dos sistemas de
informacdo da entidade Adjudicante por colaboradores do Adjudicatario, pelo que os mesmos
se obrigam ao cumprimento integral das regras de utilizacdo dos sistemas de informacdao em

vigor na entidade Adjudicante.

Clausula 222 — Comunicagoes e notificagGes

1 —Todas as notificagGes, informacgbes e comunicacGes a enviar por qualquer das partes a outra
parte, deverdo ser efetuadas por escrito, para o domicilio ou sede contratual de cada uma,
identificadas no contrato, ou por correio eletrénico, com suficiente clareza, por forma a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2 — Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato, mesmo que

pontual ou temporaria, deverd ser comunicada a outra parte.

Clausula 232 — Resolugao por parte da Entidade Adjudicante

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, a entidade Adjudicante
pode resolver o contrato nos termos dos artigos 333.2 e seguintes do CCP.

2 — O direito de resolucdo referido no nimero anterior exerce-se mediante declaracdo enviada
ao Adjudicatario.

3 — Caso a entidade Adjudicante decida resolver a prestacdo de servigos contratualizada nos
termos da presente cldusula e caso seja do interesse da entidade Adjudicante, devera o
Adjudicatario garantir a prestagdo de servigos por um periodo minimo de tempo, nas condi¢coes
vigentes a data da resolucdo, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir a

realizacdo da prestagdo de servigos objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 242 - Resolugao por parte do Adjudicatario

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o Adjudicatario pode
resolver o contrato nos termos do artigo 332.2 do CCP.
2 —Em caso de incumprimento de obriga¢des pecunidrias pela Adjudicante por periodo superior

a seis meses ou quando o montante em divida exceda 25% do prego contratual, o direito de

Procedimento: Ajuste Direto — Procedimento n.2 006/01/2020/DAF 16
Caderno de Encargos



L YR

‘ AGUAS DO BAIXO MONDEGO E GANDARA, E.I.M, S.A.

resolucdo pode ser exercido mediante declaracdo a Adjudicante, produzindo efeitos 30 dias
apos a rececao dessa declaragao, salvo se a Adjudicante cumprir as obrigacdes em atraso nesse
prazo, acrescidas de juros de mora a que houver lugar.

3 — O direito de resolugdo é exercido por via judicial.

Clausula 252 — Revogacao

1 — O contrato pode, a qualquer momento, ser revogado por acordo entre a Adjudicante e o
Adjudicatario.

2 — 0O acordo de revogacao reveste a forma escrita.

3 — Arevogacdo ndo implica o pagamento de indemnizacao.

4 — O acordo de revogacao pode prever que, caso seja do interesse da Adjudicante, deve o
Adjudicatario garantir a prestacao de servicos por um periodo minimo de tempo, nas condi¢ées
vigentes a data da revogacao, de modo a ser possivel efetuar novo procedimento e a garantir a

realizacdo da prestacdo de servicos objeto do presente caderno de encargos.

Clausula 262 — Requisitos de natureza ambiental ou social

Na execuc¢do do contrato, o Adjudicatario deve garantir o cumprimento das normas ambientais
e de saude publica aplicaveis, devendo o Adjudicatario garantir a sua adequacgdo a novas normas

ou exigéncias que entrem em vigor no periodo de vigéncia do contrato.

Clausula 272 - Foro competente

Para resolu¢do de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Coimbra, com expressa renulncia a qualquer outro.
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PARTE Il — ESPECIFICACOES TECNICAS

1 - Apresentac¢do Genérica

A ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara, Entidade Empresarial Intermunicipal, S.A., é
uma empresa criada pelos municipios de Mira, Montemor-o-Velho e Soure e tem como
objetivos assegurar o abastecimento de dgua e o saneamento de aguas residuais, aumentar a
producdo prépria de d4gua, aumentar a qualidade da agua, assegurar a sustentabilidade
ambiental, diminuir as perdas e a importacdo da dgua. E missdo desta empresa intermunicipal
manter a ética e transparéncia e prestar um servico de rigor e de fiabilidade. A pensar no bem-
estar das populacdes destes trés municipios, nomeadamente do ponto de vista da saude
publica, da qualidade e da seguranca para o quotidiano, o servico da ABMG é fundamental para
a melhoria do servico funcionamento com precos acessiveis para as populacdes respeitando as
tabelas legais.

A ABMG - Aguas do Baixo Mondego e Gandara quer ser reconhecida no sector como uma
referéncia na gestdo dos sistemas de abastecimento publico de agua potavel e de saneamento
de 4guas residuais, quer pela sua organizagdo de exceléncia, quer pela satisfacdo dos seus
clientes através da prestacdo de um servico de qualidade a um custo reduzido. E missdo da
ABMG fornecer aos habitantes dos municipios abrangidos, em continuidade e qualidade, dgua
potavel, recolha e tratamento das dguas residuais a um custo reduzido e socialmente aceitavel,
assim como promover a sustentabilidade dos recursos hidricos e o desenvolvimento da regido.
A ABMG foi criada por escritura publica lavrada em 17/10/2019, tendo iniciado a sua atividade
de forma mais consistente a partir de 01/01/2020 e assumiu a gestdo dos servicos de
abastecimento de agua e de saneamento de aguas residuais, através de Contrato de Gestdo

Delegada com efeitos a partir de 15/01/2020.

1.1 - Situagdo atual

Tratando-se de uma empresa recém criada, a ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara,
E.LM. S.A. ndo dispde ainda de qualquer plataforma de gestdo ERP de suporte aos seus
processos de negdcio e aos servicos que presta, dispondo apenas de uma solucdo de gestdo

comercial do servigo de aguas, SGA da AIRC, com a qual, a plataforma objeto deste contrato,
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deverd integrar, devendo esta integracao ser extensivel a outras plataformas de gestao

operacional que venham a ser implementadas no futuro.

2 — Objeto do contrato

Pretende-se a contratacao de uma solugao flexivel e integrada que responda na base do produto
as regras do SNC, com capacidade para suportar as atividades e processos existentes e que
melhore as capacidades de suporte a gestdo da ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara,
E.LM. S.A.. pretende-se ainda com esta solucdo a desmaterializacdo de fluxos, de forma a
suportar e potenciar as operacdes da ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E..LM. S.A.,
bem como apoiar a tomada de decisdes.
A solucdo a fornecer devera permitir o fluxo de informacao entre diferentes Direcdes da ABMG
— Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M. S.A. através da integracdo com sistemas existentes
ou a implementar.
A solucdo a fornecer deverd permitir o suporte adequado ao cumprimento das obrigacoes legais
e fiscais a que a ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M. S.A. esta obrigada.
A solucdo devera assentar numa plataforma modular, cujos médulos estejam integrados de
forma transparente para os sistemas e pessoas que os utilizam, mantendo uma coeréncia de
utilizacdo quer ao nivel dos sistemas quer de usabilidade e acessibilidade das diferentes
aplicac¢Oes cliente dos diferentes mddulos, existindo uma percec¢do de unidade e ponto Unico de
acesso e utilizacado.
A solugdo de Gestao e Monitorizagao a propor devera ser baseada num produto que conjugue
os seguintes aspetos, sendo a proposta excluida pelo ndo cumprimento de um dos seguintes
requisitos:
a) Comercializada ha pelo menos 3 anos;
b) A arquitetura do produto base responde as regras do Sistema de Normalizagdo
Contabilistica;
c) Produtoimplementando em Lingua Portuguesa, assim como os manuais, o suporte e os
mecanismos de ajuda do sistema. A comunicac¢ao da equipa do implementador com a
equipa da ABMG — Aguas do Baixo Mondego e Gandara, E.I.M. S.A. também deve ser

realizada em Portugués;
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d) Com uma evolucgdo para o futuro bem estruturada (roadmap definido para os proximos
3 anos, especificando versdes previstas e assegurando continuidade da evolugdo do

produto, incluindo o cumprimento das regras do SNC;

2.1 - Fornecimento de plataforma de Gestao ERP

Fornecimento de plataforma de Gestdo ERP (Licenca perpétua), incluindo servicos de
implementacdo e parametrizagdao, bem como atualizagGes e assisténcia técnica, pelo prazo de
12 meses, apds entrada em ambiente de producdo e aceitacdo pela ABMG — Aguas do Baixo

Mondego e Gandara, E..M. S.A..

A solugdo pretendida deverd contemplar os seguintes médulos/ Funcionalidades;

- Contabilidade de Gest3o/ SNC;

- Gestdo de Tesouraria/ contas correntes/ bancos;

- Ativos/ Imobilizado;

- Recursos Humanos (incluindo funcionalidades para Caixa Geral de Aposentacgdes);
- Encomendas;

- Compras;

- Inventario;

- API Standard Edition, capaz de partilhar funcionalidades e informagdo com o Sistema de Gestao
Comercial, bem como com outras plataformas a implementar no futuro;

- Integrador de mddulos;

- Importagdo de documentos via SAFT;

- Importacdo de faturas eletrdnicas;

A solucdo fornecida tem de ser implementada até 3 meses apds a data de assinatura do

contrato.

2.2 - Fatores para dimensionamento da solugao

O concorrente devera considerar a seguinte estimativa para o nimero de utilizadores de cada

um dos modulos que fara parte da solugao:
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Maédulo N.2 de Postos

Contabilidade de Gestao

Tesouraria/ Contas correntes

Ativos/ Imobilizado

Encomendas

Compras

Inventario

Caixa Geral de Aposentagdes

N N[ N N N[ N NN

Recursos Humanos

A solucdo a apresentar, devera prever o aumento do nimero de postos/ licencas no futuro, de
acordo com as necessidades da empresa.

Para cada mddulo, utilizadores diferentes poderdo usar diferentes funcionalidades desse
maddulo, ou seja, pode ser que ndo sejam necessarias todas as funcionalidades de um médulo

para cada um dos seus utilizadores.

2.3 - Servigos de implementagao, instalagdo, parametrizacdo e formagao

A solucdo a fornecer devera ser implementada e parametrizada em fungdo dos processos de
negdcio e necessidades da ABMG E.l.M., S.A.

O Adjudicatario deve garantir a presenca de um recurso nas instalacdes da ABMG — Aguas do
Baixo Mondego e Gandara, E.I.M. S.A., para prestar apoio aos utilizadores e esclarecimento de
questdes sobre a solugdo a implementar, em todos as primeiras atividades chave/
processamentos de cada mddulo, podendo, mediante aprovac¢do da entidade adjudicante, tal

suporte ser prestado remotamente.

2.4 - AtualizagGes e assisténcia técnica

A solucdo a fornecer devera contemplar atualizacGes e assisténcia técnica, pelo periodo de 12
meses apds entrada em ambiente de produgdo e aceitacdo da aplicacdo pela ABMG — Aguas do

Baixo Mondego e Gandara, E.I.LM. S.A..
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